Tabelul 2

Nivelul indicatorilor generali de continuitate in reteaua de distributie
a gazelor naturale, deservite de SRL ”Edinet-Gaz” anul 2022

(intreruperi neprogramate)

Numadarul de SAIDI SAIFI
Denumirea | . I'ie( E{III(I'(/L’ Cauza consumatori
. distributie din zona B ) ..
Filialei de responsabiliate intreruperilor deservifi (minute) (intreruperi)
(NCt)
Filiala FM 0,00000 0,00000
Briceni r. Briceni AT 11.664 170,05701 0,11548
AC 0,00000 0,00000
FM 0,00000 0,00000
r. Edinet AT 10.499 7,29412 0,02667
- L. AC 0,00000 0,00000
Filala Edinet . .. . |FM 0,00000 0,00000
s. Moseni, s. Zdicani
r. Riscani AT 50 0,00000 0,00000
AC 0,00000 0,00000
FM 0,00000 0,00000
r.Donduseni AT 5.184 1,80556 0,00463
Filiala AC 2,27083 0,00694
Donduseni FM 0,00000 0,00000
s. Rudi r. Soroca |AT 13 0,00000 0,00000
AC 0,00000 0,00000
FM 0,55203 0,00035
Filiala Ocnita r. Ocnita AT 8.505 20,80788 0,02352
AC 10,25456 0,03128
. FM 0,13073 0,00008
?;ﬁ:;g:lt TZZZ}’: ff’,ﬁL AT 35.915 62,54927 0,05154
' AC 2,75615 0,00841
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Nivelul indicatorilor generali de continuitate in refeaua de distributie a
gazelor naturale, deservite de SRL ”Edinet-Gaz” anul 2022 (intreruperi

programate)

Tabelul 2a

Numdrul de SAIDI SAIFI
. Reteaua de .
Denumirea | , .~ . Cauza consumatori
Filialei distributie din zona intrerunerilor leserviti
thater de responsabiliate thirerupertior deservifi (minute) (intreruperi)
(NCt)
Filiala . -
. . r. Briceni Programate 11.664 600,19462 0,25934
Briceni
r. Edinet Programate 10.499 819,15754 0,47395
Filala Edinet
s Moseni, s. Zaicani | 0 amate 50 0,00000 0,00000
r. Riscani
r.Donduseni Programate 5.184 13,02566 0,03762
Filiala
Donduseni
s. Rudir. Soroca Programate 13 0,00000 0,00000
Filiala Ocnitq r. Ocnita Programate 8.505 185,35556 0,12334
Total toat 4 s
al toate\Total pe SKI Programate 35.915 480,16091 0,25741
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Tabelul 3

Indicatori garantati de continuitate in livrarea gazelor naturale SRL "Edinet-Gaz” anul 2022

Punct din . Nr. de intreru-
Descriere h
Requlament peri
R S o ! SR S 174
Pet 14 alin Intreruperi, legate de efectuarea de lucrari (inlocuirea unui echipament de masurare| Total 10 B
1), it é) instalat la bloc/scara blocului, instalarea sau reamplasarea prin sudare a unui|Cu durata mai mare 0
L echipament de masurare la un consumator casnic sau a aparatelor de utilizare pentru |de 8 ore
Intreruperi programate legate de efectuarea lucrarilor (de verificare la etangeitate, de
reparatie, de inlocuire a unui sector sau a unui element al retelei de gaze naturale, de 125
racordare a obiectului), necesare pentru exploatarea fiabila a retelei de gaze naturale
cu presiune joasd si medie . inclusiv:
(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de locuri de consum ale Total . 109
S Cu durata mai mare
consumatorilor finali; 0
de 36 ore__ ]
s .
f Ct‘. 14, alin (2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 101 pana la 200 de locuri de Total e R
1), lit. b) - Cu durata mai mare
consum ale consumatorilor finali; 0
de 48 ore
(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-500 de locuri de consum Total - .8
A Cu durata mai mare
ale consumatorilor finali; 0
. de 72 ore
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de consum ale locuri de Total - ~- I——
) N Cu durata mai mare
consum ale consumatorilor finali $i mai mult. 0
I de 120 ore
Intreruperi neprogramate legate de lichidarea consecintelor avariilor sau incidentelor, 35
inclusiv:
(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de locuri de consum ale Total - 3
S Cu durata mai mare
consumatorilor finali;
de 36 ore
. PR Az - Total
. 4 c el 101 e - e
Pct 14. alin C(c?,r)qg?:]ml2{§?§:Sr312:;i|rgrgf?:;i9r naturale a cel mult 101 pana la 200 de locuri d Cu duratamai mare
1), lit. b) R B ' — e ..__._|ded8ore 0
(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-500 de locuri de consum Total - i
NP Cu durata mai mare
ale consumatorilor finali;
de 72 ore 0
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de consum ale Total - 1
consumatorilor finali si mai mult Cu durata mai mare
' _ i |de 120 ore 0
Pet 14 alin Intreruperi, legate de efectuarea de lucrari (reparatia, inlocuirea unui sector sau a unui|Total 4
1 iit C') element, racordarea obiectului), necesare pentru exploatarea fiabila a retelelor de Cu durata mai mare
L gaze naturale de presiune inaltd, cu intreruperea livrarii gazelor naturale; de 120 ore I L
Evaluarea continuitatii in alimentarea cu GN a consumatorilor finali — Numarul intreruperilor
Punct din . Nr. de
Descriere .
Regulament L consumatori
Total 11401
) < - . - . Consumatori pentru
Pct. 14, alin - |Numarul de consumatori finali (locuri de consum), afectati de intreruperi pe parcursul pv X
A ; care a fost depasit
2), anului de gestiune N N 0
numarul admis de
intreruperi
Informatii privind respectarea obligatiei de plata a compensatiilor, prevazuta la pct. 15 R
Numarul de cazuri de platd a compensatiilor, conform pct. 15 B
Suma compensatiilor achitate, lei e
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Tabelul 4
Reclamatii ale consumatorilor finali cu privire la presiunea gazelor naturale

SRL ”Edinet-Gaz” anul 2022

I. |Numarul de reclamatii referitor la presiunea necorespunzatoare a gazelor naturale livrate 0
5 |Numarul de cazuri in care masurarea presiunii gazelor naturale s-a efectuat in termen

~" |normativ (pct. 27 - 5 zile lucrétoare).

N Numarul de reclamatii referitor la presiunea gazelor naturale, la care s-a oferit un raspuns in

J.

termen normativ (pct. 24 - 15 zile lucrdtoare).

4. |Valoarea indicatorului ICDI (pct. 25)
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Calitatea relatiilor dintre operatorul de sistem SRL ”Edinet-Gaz” si
consumatorii finali anul 2022

Tabelul 5

Informarea despre intreruperile neprogramate de ciatre OST
Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), afectati de
intreruperile neprogramate din reteaua de transport (pct. 37, lit. a) — Nya) 0
Numarul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), informati in termen
normativ de pana la 6 ore (pct. 37, lit. a) — Ny,) 0
Indicator de calitate IC-', calculat conform pet. 37, lit. a)
Informarea despre intreruperile neprogramate de citre OSD
Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OSD), afectati de .
intreruperile neprogramate din reteaua de distributie (pet. 37, lit. b) — Ny4) 2156
Numarul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), informati in termen
normativ de pana la 12 ore (pct. 37, lit. b) = Ny;;») 2156
Indicator de calitate lC:z. calculat conform pct. 37, lit. b) 100,00%
Informarea despre intreruperile programate de ciatre OST/OSD
Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST/OSD), afectati de ~
intreruperile programate din reteaua de transport/distributie (pct. 45, 46 — Nyggee) 9245
Numarul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST/OSD), informati in _
termen normativ de pana la 3 zile calendaristice (pct. 48 — N3) 9245
Indicator de calitate IC5", calculat conform pct. 48 100,00%
Eliberarea avizului de racordare solicitantilor (pct. 53)
Numarul total al cererilor pentru eliberarea avizelor de racordare la reteaua de GN (pct. 53 - Nycryeord 505
) 508
Numarul avizelor de racordare/refuzurilor argumentate, eliberate in termen normativ de cel mult 15 o
zile calendaristice (pet. 53— N5 ) 505
Indicatorul de calitate ICs, calculat conform pct. 53 100,00%
Racordarea la reteaua de gaze naturale (pct. 55)
Numarul total de cereri de racordare la reteaua de gaze naturale 460
Numarul solicitantilor de punere sub presiune a instalatiei de utilizare in termen normativ de cel 460
mult 4 zile lucratoare
Numarul de cereri de plata a compensatiei 0
Suma compensatiilor achitate conform pct. 56 (lei) 0,00
Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale (pct. 57)
Numarul total de cereri privind reconectarea la reteaua de gaze naturale 107
Numarul de reconectari la reteaua de gaze naturale, efectuate in termen normativ de cel mult 2 zile
lucratoare 107
Numarul de cereri de platd a compensatiei 0
Suma compensatiilor achitate conform pct. 58 (lei) 0,00
Montarea unui alt echipament de misurare in locul celui supus verificiirii metrologice, sau defectat
nu din vina consumatorului casnic (pct. 59)
Numarul total de cazuri de demontare a echipamentelor de masurare ale consumatorilor casnici cu
scopul verificarii metrologice sau in cazul defectarii nu din vina consumatorului casnic, fara 0
instalarea altui echipament de masurare
Numarul de cazuri de restabilire a evidentei gazelor naturale in termen mai mare de 10 zile
calendaristice 0
Numarul de cereri de plata a compensatiei 0
Suma compensatiilor achitate conform pct. 60 (lei) 0,00

Director ) \ Igori Nepeivoda

Ex.:

Sergiu Sovay, .
N

~ NN
. \

fila 1 din 1



SRL "Edinet-Gaz™ Raport cu privire la calitatea serviciilor de distributie a gazelor naturale pentru
perioada 01.01.2022 -~ 31.12.2022 Anexa 7

Informatie privind numarul total al cererilor privind eliberarea avizelor de
racordare la retelele de distributie a gazelor naturale si durata medie de procesare a
acestora pentru anul 2022

1. Pe parcursul anului 2023 in adresa SRL “Edinet-Gaz” au parvenit 505
cereri pentru cliberarea avizelor de racordare la retelele de distributie a

gazelor naturale.
2. Durata medie de procesare a cererilor Tm = 1,24554 zile.
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